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IMNE
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de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

Ing. Mauro Vazquez Jahuey
Responsable del Sistema de Gestion

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacidon correspondiente, se realizo la
evaluacioén al Sistema de Gestion de su representada, por lo que en representacion del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider
hago entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

|:| Auditoria en instalaciones del IMNC |:| Auditoria en Sitio |Z| Auditoria Remota
[] Auditoria Etapa 1 Xl Auditoria especial:
|:| Auditoria Etapa 2 |:| Ampliacion del alcance (Describa):

IXI Reduccién del alcance : se reduce la parte de “Ingenieria
Técnica”

[ ] Auditoria de Vigilancia 2 [] Actualizacién del Sistema de Gestion

[] Porcambios de domicilio

|:| Auditoria de Vigilancia 1

|:| Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) I:' b bio de si ién | |
or cambio de situacion lega

[X] Renovacion de la certificacion [] Porcambio en el nimero de personas
[] Transferencia de la certificacion [] Auditoria con notificacion a corto plazo:
[] Por quejas de clientes

|:| Por seguimiento de la certificacion suspendida
|:| Por seguimiento de Etapa 2

* En caso de conducir la auditoria en el IMNC, indique a continuacion la justificacion:
2. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

X Objetivos de una auditoria de renovacién.

Revisar la eficacia del Sistema de Gestidn en su totalidad a la vista de los cambios internos, externos su pertinencia y aplicacién
continua para el alcance de la certificacion inicial o previa.

Revisar el desempefio del Sistema de Gestion durante el ultimo ciclo de certificacion.

Revisar los cambios significativos en el Sistema de Gestion.

Confirmar el compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del Sistema de Gestidn con el fin de reforzar el
desempeiio global.

Revisar si la operacion del Sistema de Gestion certificado contribuye al propdsito y direccion estratégica de la Organizacion con
base en su capacidad para alcanzar los resultados previstos.

X Objetivos de una auditoria Especial (Sefiale el tipo de servicio que corresponda).

Confirmar la continua conformidad ante la ampliacién, reduccién, cambio de razén social/ cambio de estructura organizacional,
quejas, suspension, actualizacidn; incluida la eficacia del Sistema de Gestidn en su conjunto asi como su continua pertinencia y
aplicabilidad del alcance de la certificacion inicial o previa y los objetivos para el logro de este propdsito.

X En caso de la reduccién del alcance de la certificacion.

Evaluar que la reduccion de él(los) proceso(s)/ actividad(es)/ producto(s)/ sitio(s) incorporado(s) al alcance de la
certificacion vigente, se encuentra(n) implementado(s) en el Sistema de Gestidon certificado y se mantiene la
integridad del mismo asi como la continuidad del cumplimiento de los requisitos normativos bajo los cuales se
concedio la certificacién.
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3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de Técnico Superior Universitario,
Licenciaturas/Ingenierias en modalidad presencial; Educaciéon continua y Servicios Tecnolégicos

4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

Sector IAF Cédigo NACE Proceso(s) de realizacién Productos involucrados
34 71 Vinculacidn y servicios tecnoldgicos Servicios tecnoldgicos
Disefio de programas educativos Programas educativos
37 85 Ensefianza aprendizaje Servicio educativo (TSU y Licenciatura)
Vinculacidn y Servicios Educativos Servicio de Educacion Continua
COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SGEn o SST SGIA
. . A . AREA(S) . .
Alta Media Baja Limitada Especial TECNICAS Alta Media Baja CATEGORIA
O] O] ] O] O] ] O] O]

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

|Z| 1SO 9001: 2015 | 1ISO 21001: 2018
[0 1s0 14001: 2015 [0 1s037001:2016
[ 1s045001:2018 | 1ISO 22000:2018
[0 1s050001:2018 [0 1s050001:2011
X Doct_.lmento de Corfc’ilc;:on-es generales de certificacion 0 NMX-SAST-001-IMNC-2008
de sistemas de gestion”, vigente
Regl formi |
X eglamento de uso de marca de conformidad de []  Otro(s) (Indique:)
IMNC
XI Requisitos especificados por la organizacién en su SG
XI Acuerdo legalmente ejecutable
6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Producto(s): Servicio educativo (TSU
% Llcenglatura), .SEI'VICIO dg . No Aplicabilidad: NA
Educacién Continua, servicios
tecnoldgicos
- Proceso(s):
<
% Carretera Ixmiquilpan Capula km 4 e  CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
2 Col. El Nith, C.P. 42300 *  GESTION DE LOS RECURSOS
« Ixmiquilpan, Hidalgo o ENSENANZA APRENDIZAJE
g Estados Unidos Mexicanos e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
o . DISENO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
o e PLANEACION
. LIDERAZGO
. MEJORA CONTINUA
Sub alcance: NA
Fecha(s) de Auditoria: 23. 24 Y 25 /11/2020
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7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE FUNCION No. DE VALIDACION
Ing. Polet Gabriela Castro Sanchez Auditor Lider ALSGC-105
Ing. Oscar Rubi Velasco Auditor ALSGC-055

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestion de la Organizacidn, a partir de la dltima auditoria.
Se presentan cambios en el alcance de la certificacidn, referente a lo descrito en el apartado 8.7 de este informe.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacion (Plan
trianual).

Generar el programa de auditorias del ciclo completo.
8.3 Revisidn de quejas recibidas por la Organizacidn.

Se cuenta con un buzdn de sugerencias, se registra en el sistema electrénico donde se han atendido 6 quejas
durante el afio 2020.

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

Se lleva a cabo la auditoria interna del 14 al 25 de septiembre de 2020, esto de conformidad con el procedimiento
de auditorias internas P-SGC-04 y al programa de auditorias para el afio 2020, atendiendo una auditoria en este
afo del 14 AL 26 DE SEPTIEMBRE, registrando 4 no conformidades y 5 oportunidades de mejora, de las cuales se
tiene los analisis de cada una de las no conformidades.

8.5 Conformidad de la Revision por la Direccion.

Se realiza la Ultima revision por la direccidn en el mes de septiembre contemplando el periodo mayo-agosto 2020,
la cual atiende todas las entradas y salidas de la norma de referencia

8.6 Desempeifio del Sistema de Gestidn de la organizacion.

Se cuenta con el histérico de acuerdo a los indicadores para revisar la eficacia del sistema de gestion, del cual se
tienen los siguientes resultados y se estdn tomando las acciones pertinentes:

-3 =3 (=3
= |3 |e 2|lsle | 2]8|2
o ~ |3 P & @ s | &
Tipo de S |Ele= S| Eleg |3 éﬁ
ipo e INombre del Indicador g g §3 g3 g & | 5 |I5|mew
= a | 2|3 el 2|z
& |e|2 | 8|22 |&)| 2|2
w w w

Atencidn a las

Eficacia A 3
acciones correctivas

76.04 | 75.6 (80% | 83% | 92% |76%| 52% [ 50% |50 %[ 80%

Desempeiio del

Elicees auditor

S/D |96.9( 87 | N/A | 9.6 |S/D| S/D (86 %|gp 9| 85%

Satisfaccion en
Eficiencia servicios 9 |9.07(9.09( 94 | 9.3 |9.6(9.13|9.82

N/A
complementarios

Atencion de quejas

Efectividad
ylo sugerencias

100% [100%]|100%{100%(100% 100( 100 | 100 [ N/A [100%)

Pertinencial  Mejora del SGC 3 [3]|3]|3|3|3|2]|3|3]3
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8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

Se identifica que dentro del alcance se describe la parte de Ingenieria Técnica misma que ya no se oferta en la
universidad, por lo que el alcance se modifica de acuerdo a la reduccién identificada.

Alcance anterior:
Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de Técnico Superior Universitario, Ingenieria
Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en modalidad presencial; Educacidn continua y Servicios Tecnoldgicos

Alcance actual:
Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de Técnico Superior Universitario,
Licenciaturas/Ingenierias en modalidad presencial; Educacién continua y Servicios Tecnolédgicos

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

Se da seguimiento a la no conformidad menor la cual se encontré implementada y a las 5 oportunidades de mejora
descritas, de acuerdo al cronograma de atencion de oportunidades de mejora auditoria externa de seguimiento
2019.

8.9 Confirmacion del nivel de integracion del Sistema de Gestion sefialado por la Organizacion en la “Solicitud
de propuesta econémica” clave FPEC01 correspondiente.

NA

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestion.

1. La UTVM establece acciones para dar continuidad en el Servicio Educativo, para ello se establece formacién al
personal docente para el uso de las plataformas classroom y Saex

2. Se destaca el uso de diversas plataformas para la gestion de las actividades en el Servicio Educativo

3. Conocimiento de la gestion que deben hacer los docentes de las carreras evaluadas en TSU y Licenciatura
(Gastronomia y Administracién)

4. Se destaca las iniciativas que tienen en materia de investigacion y como estd coadyuva en la gestion del
conocimiento

5. Busqueda de que los auditores internos se certifiquen

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 3
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CLASIFICACION

No- 1 beLaNc

NO CONFORMIDAD(ES)

NA | (NCM Mayor

Descripcion de la No Conformidad:

NCm Menor) NA
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria: NA NA

9.3 Oportunidades de mejora.

1. La UTVM establece el contexto en el documento Aspectos internos y externos F-SC-24/R1, adicionalmente
en el portal SIIN se establece la Gestidn de riesgos especificos para cada proceso/ subproceso; al respecto
se debe reforzar como se abordan todas las debilidades y amenazas que se citan en el contexto

2. Reforzar los conceptos de Oportunidades (6.1) y Oportunidad de Mejora (10.3), para su identificacion
especifica y la forma de abordar, asi como clarificar como se esta abordando una oportunidad

3. Reforzar la comunicacion con los proveedores de acuerdo a la evaluacidn que se les realiza anualmente

8.43

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE

CONFORMIDAD PROPIEDAD DEL IMNC.

Se hace uso de la marca del IMNC de acuerdo a la autorizacién AUM-15-2018.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacidn respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

Se concluye el cumplimiento de los objetivos de la renovacion:
Se revisa la eficacia del Sistema de Gestidn en su totalidad el cual contribuye al alcance de la certificacion, se revisa y confirma
que el ultimo ciclo de certificacidn tiene un buen desempefio. Se revisan los cambios significativos en el Sistema de Gestion, en
el cual se detecta una reduccién en el alcance. Se confirma el compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora

del Sistema de Gestion.

Asi mismo se confirma que la operacion del Sistema de Gestidn certificado contribuye al propésito y direccion estratégica de la
Universidad. Se confirma la continua conformidad ante la reduccién ya que fue evaluado e identificado durante la auditoria.

Asi mismo se concluye que se identifica la reduccidn del alcance ya que desde el afio 2018 no se ha ofertado la
parte de ingeniera técnica.

11.2 Desempefio energético

NA

11.3 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacion.

Ninguna
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11.4 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la proxima auditoria del IMNC.

En esta ocasion se revisé la licenciatura de Arquitectura y Gastronomia

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacion abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente
auditoria. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacion sobre la
certificacion se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[] Realizar auditoria de Etapa 2

(Sélo para procesos de certificacion inicial)
[] otorgar la certificacion

(Sélo para auditoria de certificacion inicial)

[1 Negar la certificacién

(Sélo para auditoria de certificacion inicial)

[ Mantener la certificacion.
(Sélo para auditorias de vigilancia)

X
O

O

Renovar la certificacion

(Sélo para auditorias de renovacion)

Restaurar la certificacion

(Sélo para auditorias de renovacion, o por retiro de
la suspension)

Ampliar el alcance de la certificacion.

(Aplica sélo en auditorias de vigilancia, o
renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacién)

Reducir el alcance de la certificacidn.

(Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacion, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

Aceptar la Transferencia de la certificacion

(Sélo para auditorias de transferencia)

* Nota importante: importante: El auditor no determina la decision final sobre la certificacidn, solo emite una recomendacion.

Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.1Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.

NA

12.2 Confirmacion sobre la asistencia del personal clave para la reunidn de cierre.

0 Se presentd el personal responsable de SST

En caso negativo justificar: NA

Ll No se presento el personal responsable de SST

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe
registrar las fechas limites para que la organizacion dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
organizacion a partir de la recepcion del presente informe de auditoria (Solo en

correctivas (En caso de No conformidades mayores):

NA
caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de
auditoria):

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacion de acciones NA

Fecha limite para conducir su

. . Noviembre 2021
siguiente auditoria:

Sitio(s):

Ver apartado 6 de este informe
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Polet Gabriela Castro Sanchez

Nombre y firma del Auditor lider

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacion L

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente
habil siguiente de la dltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacion, acepto lo
documentado en el presente informe

En mi cardcter de Representante autorizado recibo y
acepto el contenido de este informe de auditoria.

(Nombre y firma)

DISPOSICIONES FINALES:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC), por
lo que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacion previa del IMNC.

El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original
del documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

El IMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

En caso de no entregar el informe el dltimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo
maximo de 5(Cinco) dias habiles.

El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacion inicial, como indicacién de que la
organizacién se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacion.

Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podra transmitirlos a terceros sin autorizacién previa de la Organizacion auditada.

La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacion trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacion disponible, por lo que se debe considerar el
efecto de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la
misma; por lo que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisién sobre la
certificacién.

En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la
organizacién se obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de

Certificacion de Sistemas de Gestién”, vigente.
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